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1. Apresentacao n
MAIS

O presente regulamento tem por finalidade estabelecer as regras e condi¢des para adesao dos participantes ao
Programa de Segmentacao e Fidelizacdo Ganha Mais, desenvolvido e administrado pela Sancor Seguros do Brasil
S/A, empresa inscrita no CNPJ/MF sob o n2 17.643.407/0001-30, com sede na Av. Duque de Caxias n2 882, Centro,
na Cidade de Maringd, Estado do Parand, CEP 87.013-180.

2. Objetivo

Ganha Mais é um programa de fidelizacao, relacionamento e incentivo de vendas, que tem como objetivo engajar
as corretoras de seguros na ampliagdao da comercializagdao dos produtos Sancor Seguros e atingir beneficios

exclusivos.
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3. Periodo do Programa Ganha Mais
MAIS

O programa tem periodicidade anual, com vigéncia de 01 de julho de 2023 a 30 de junho de 2024.

4. Participantes

Participam 220 (duzentas e vinte) corretoras de seguros com maior volume de producao ativa junto a Sancor

Seguros do Brasil S/A, nomeadas pelo Comité Executivo da companhia.

Estdo excluidas as corretoras atendidas pela Assessorias e as corretoras de seguros com contratos especificos de
acordos de producao. A relacao das corretoras participantes esta disponivel com a equipe comercial da Sancor

Seguros do Brasil S/A.
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5. Defini¢oes

Administradora do Programa: Sancor Seguros do Brasil S/A, empresa instituidora do Programa e responsavel pela

gestao deste, que obedecera aos critérios estabelecidos nos termos deste Regulamento.

Dado Pessoal: informacao relacionada a pessoa natural, que permita de qualquer forma a identificar.

Empresas Participantes: sao corretoras de seguros que comercializam os produtos da marca Sancor Seguros Brasil,

indicadas e cadastradas no regulamento pela Administradora do Programa.

Participantes: sao os sdcios, empregados ou representantes nomeados das corretoras de seguros elegiveis para o

programa.

Resgate: é o ato de troca de pontos por cartdo vale presente, efetuado pelos participantes.
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6. Elegibilidade e Adesao
MAIS

6.1. A adesao ao Programa Ganha Mais sera opcional, nos termos informados neste Regulamento, cabendo a

Administradora do Programa aprovar ou ndao as Empresas Participantes, juntamente com suas equipes de vendas.

6.2. As empresas elegiveis ao Programa Ganha Mais receberao cada uma, via e-mail, o Termo de Adesao ao
Programa, ao qual deverao, através de assinatura eletronica, dar o seu aceite para iniciar a participagdo. As

empresas que nao efetuarem esse procedimento nao serdao reconhecidas como Participantes.

6.3. As empresas Participantes declaram que conhecem e aceitam este Regulamento e sao responsaveis pelo envio

e veracidade das informacdes que forem prestadas em seus respectivos cadastros, mantendo-os atualizados.

6.4. As empresas Participantes poderao ser excluidas do Programa Ganha Mais se forem constatadas

irregularidades ou fraudes que estejam em desacordo com as regras do Programa Ganha Mais.

6.5. Caso uma empresa Participante nao concorde com os termos deste Regulamento, ndo sera possivel efetivar

sua participacao no Programa.
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6. Elegibilidade e Adeso (&Rh'as*

6.6. As empresas Participantes sao responsaveis por manter seus dados cadastrais atualizados junto a Sancor Seguros

do Brasil S/A.

6.7. A Administradora do Programa nao se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de

informagdes incorretas das empresas Participantes.

6.8. As informacdes do Programa sao de uso exclusivo das empresas Participantes, sendo seu dever manté-las sob

estrito sigilo, nao as divulgando, fornecendo ou compartilhando.

6.9. S3o de exclusiva responsabilidade das empresas Participantes as informacdes e dados decorrentes das vendas

realizadas.
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_) 7. Categorias MA'S+

No primeiro ano de vigéncia do Programa Ganha Mais, que inicia-se em 01 de julho de 2023, as 220 (duzentas e

vinte) corretoras estarao classificadas por categorias conforme relagao abaixo:

Quantidade 150 50

10

de Corretoras I —— S— —
Ganha Mais Prata Ouro Diamante
a partir
01/07/24
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7. Categorias
MAIS

Em 30 de junho de 2024, quando findara a vigéncia deste regulamento e deste Programa, todas as corretoras de
seguros ativas na Sancor Seguros do Brasil S/A serdo avaliadas, enquadradas nas devidas categorias e poderdo

fazer parte do Programa Ganha Mais na préxima vigéncia, se cumpridos os critérios abaixo de PEL*:

1. Diamante: reunindo grupo de até 10 corretoras, com prémio emitido liquido minimo de

R$1.400.000,00 (um milhdo e quatrocentos mil reais) ao ano.

@ 2. Ouro: reunindo grupo de até 20 corretoras, com prémio emitido liquido minimo de R$700.000,00

(setecentos mil reais) ao ano.

3. Prata: reunindo grupo de até 50 corretoras, com prémio emitido liquido minimo de R$350.000,00

(trezentos e cinquenta mil reais) ao ano.

4. Ganha Mais: reunindo grupo de até 150 corretoras, com prémio emitido liquido minimo de

R$125.000,00 (cento e vinte e cinto mil reais) ao ano.
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PEL* = Prémio Emitido Liquido: Prémios Diretos (-) Cosseguro Cedido (-) Cancelamentos (-) Restituicdes, excluindo a emissdo dos produtos Agro.



7. Categorias

Além do enquadramento em uma das faixas de produ¢ao acima, deverao ser cumpridas as demais metas a

seguir:

e Crescimento acima de 15% em 12 meses

¢ Indicadores operacionais

a. Média indice de renovacao anual: auto 60%* e patrimonial 70%

b. Rl 12 meses até 80%

¢ indice de Fidelidade Sancor

Estes itens serdo avaliados pelo Comité Executivo para devidos enquadramentos nas categorias.

RI: Resultado Industrial (Sinistro + Despesa de Sinistro + Comissdo) 12 (doze) meses (/) Prémio Ganho 12 (doze) meses.
Crescimento: Crescimento do PEL em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

*As regioes nas quais ndo comercializamos automaével terdo o critério de renovacdo deste produto desconsiderado.

Consulte com seu Executivo de Contas maiores informagdes.

Ganha«fe
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7. Categorias Ganna *

MAIS

Produtos Participantes
*  RIl: Resultado Industrial (Sinistro + Despesa de Sinistro + Comissdo) 12 (doze) meses (/) Prémio Ganho

12 (doze) meses. . .
Auto Compacto Acidentes Condominio
Pessoais coletivo

Observacgoes:

Estes itens serdo avaliados pelo Comité Executivo para devidos enquadramentos nas categorias.

*  Crescimento: Crescimento do PEL em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Auto Completo Acidentes Contetido
Pessoais Condbémino
individual
*  Asregifes nas quais ndo comercializamos automovel terdo o critério de renovacao deste produto . ) )
Auto Especial PME Flexivel Empresarial
desconsiderado.
Auto Essencial Vida Coletivo Imobilidrio
*  Caso o PEL tenha redugdo de um ano para outro, a empresa participante podera ter downgrade de Auto Exclusivo Vida Facil Residencial
categoria e se ndo atingir a produgdo minima estipulada de R$125.000,00 (cento e vinte cinco mil reais) Auto Modelo Vida Global
nos produtos participantes, sera excluida do Programa Ganha Mais. Vida Mulher
Vida individual

. Produtos Participantes: Automovel, Patrimonial e Vida, descritos na tabela ao lado.

*  Produtos ndo participantes: agronegdcios, prestamista e apdlices especificas em seguros de pessoas

e/ou patrimonial.

SANCOR
SEGUROS

*  Consulte com seu Executivo de Contas para maiores informacdes.



8. Mecanica

O programa Ganha Mais é divido em beneficios e projetos, sendo cada um deles com suas condi¢des especificas,

conforme a tabela abaixo:

Y ANEY &2 Y.

Campanhas

Adicional de Comissdo

Comité Corretores

Fundo Discricionario

Bonus Anual

Juntos Mais

Experiéncias Sancor

Atendimento VIP com SLA Especial

Ganha«e
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9. Beneficios exclusivos para empresas participantes, conforme categoria: MA'S

9.1 Campanha Comercial

Esporadicamente teremos campanhas com Beneficios Exclusivos para Corretoras participantes do

Programa Ganha Mais.

Aguarde!
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9.2 Adicional de Comissao

Categorias participantes: Ouro, Prata e Ganha Mais

Publico-alvo: representante legal das empresas participantes

Periodo: 01/07/2023 a 30/06/2024

Produtos Participantes: Automadvel, Patrimonial e Vida, descritos na tabela ao lado

Produtos nao participantes: agronegdcios, prestamista e apdlices especificas em

seguros de pessoas e/ou patrimonial

Periodicidade da apura¢ao e premiacao: trimestral

Premissa de elegibilidade principal: as corretoras de seguros participantes
deverao registrar um crescimento minimo acima de 15% (quinze) por cento no periodo
apurado (crescimento do PEL em relagdo ao mesmo periodo anterior). Caso a empresa

participante tenha crescimento inferior, sera desclassificada deste beneficio.
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Produtos Participantes

Automovel Pessoas Patrimonial

Auto Compacto

Auto Completo

Auto Especial
Auto Essencial
Auto Exclusivo

Auto Modelo

Acidentes Pessoais
coletivo

Acidentes Pessoais
individual

PME Flexivel

Vida Coletivo

Vida Facil

Vida Global

Vida Mulher

Vida individual

Condominio

Conteudo
Condomino

Empresarial
Imobilidrio

Residencial
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9.2 Adicional de Comissao Gan *

Mecanica: cumprindo a premissa de elegibilidade principal a empresa participante, para ter direito ao adicional de I lA's

comissdo, precisara cumprir a meta minima de producdo trimestral de R$40.000,00 (quarenta mil) reais dos produtos
participantes e possuir seu Rl (resultado industrial) de 12 meses abaixo de 75%. Caso sejam cumpridos todos estes

requisitos, sera aplicado o percentual estipulado conforme tabela abaixo.

Simulagao Aplicagao Multiplos por Categoria

Producdo minima liquida . . I E]
: g . q Resultado industrial 12 .. .
emitida trimestral dos . . adicional Diamante
" meses (maximo) .~
produtos participantes comissao

70% 2% 2% 3% 4% 5%
R$40.000,00

Caso a corretora tenha Rl anual inferior ou igual a 70%, recebera 2%. Caso o Rl seja inferior ou igual a 75%, recebera 1%,
ambos multiplicados pelo fator que consta em sua categoria, mencionado no item 8 (métrica) deste regulamento. Nao
havera recebimento acumulativo, sendo utilizado um unico percentual, conforme consta na linha de sua categoria e
enquadramento do RI.

Exemplificando: uma corretora com crescimento de 16%, com producao emitida dos produtos participantes de

R$50.000,00 no trimestre, com Rl de 69%, na categoria Ouro, receberad 4% sobre PEL e recebera de R$2.000,00 (dois mil
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reais) de adicional de comissao.

RI: Resultado Industrial (Sinistro + Despesa de Sinistro + Comiss&do) 12 (doze) meses (/) Prémio Ganho 12 (doze) meses.



9.3 Bénus Anual CGal m+

Gan
MAIS
Este programa prevé o pagamento de um Bonus Anual de 1% (um por cento), para empresas participantes
classificadas como Ouro e Diamante, desde que sejam elegiveis conforme os critérios a seguir.
Publico-alvo: representante legal das empresas participantes
Periodo: 01/07/2023 a 30/06/2024
Categoria participante: Ouro
Periodicidade da apuragao e premiagao: Anualmente

Produtos Participantes: Automovel, Patrimonial e Vida, conforme tabela item 9.2

Produtos ndo participantes: agronegdcios, prestamista e apdlices especificas em seguros de pessoas e/ou

patrimonial
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A Gan
9.3 Bonus Anual
MA'S

Premissa Basica de Elegibilidade: indice minimo de renovacio de 65%

Critérios: Cumprindo a premissa basica de elegibilidade, o Bonus serd de 1% sobre o prémio liquido ganho e

acumulado do ano, sendo:

1. Sinistralidade abaixo de 50%: 50% do bonus sera liberado.

2. Crescimento acima de 35%: 50% do bonus sera liberado.

A analise sera feita sobre a carteira renovavel e sinistralidade sobre prémio ganho

Havendo 1 (um) Unico sinistro de até RS 300 mil, sera feita uma analise especial por parte do Comité Executivo

Condicbes extraordindrias serdo avaliadas pelo Comité Executivo do programa
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9.4 Fundo Discricionario Ganm*

O Fundo Discricionario € uma reserva de recursos de despesas de interesse comercial subsidiada pela Sancor MA'S
Seguros do Brasil S/A, para as categoria Ouro e Diamante.

Valor disponivel: RS 5.000,00 (cinco mil reais) por ano, para cada empresa participante da categoria Ouro e

R$10.000,00 (dez mil reais) por ano, para cada corretora Diamante
Publico-alvo: representante legal das empresas participantes.
Periodo para solicitagdo do recurso: 01/07/2023 a 30/06/2024
Categoria participante: Ouro

Critérios para resgate: pagamento de despesas de propaganda e marketing, utilizagao para aplicagao de desconto
especial, pagamento de sinistro recusado por interesse comercial, entre outras despesas devidamente acordadas e
previamente definidas de comum acordo entre as partes, por meio de formalizagao por escrito da empresa

participante, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis.

Caso nao seja utilizado o recurso parcial ou totalmente durante o periodo estipulado deste beneficio, a corretora
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de seguros podera resgatar o saldo para quaisquer fins, a partir de 01/08/2024.




Ganha«=

Gan
10. Comité Corretores
MAIS

Participarao representantes das categorias Diamante, Ouro e Prata, eleitos pelas empresas participantes, sendo 01
(um) do Prata, 02 (dois) do Ouro e 03 (trés) do Diamante, totalizando 05 (cinco) representantes. Estes
representantes terao participacao assegurada nas reunides dos Comités Executivos da Sancor Seguros do Brasil
para temas, contribuicdo de ideias e inovacdes que a Sancor Seguros do Brasil S/A podera implementar para o
crescimento sustentavel de seu negdcio. Vide abaixo quadro com temas, frequéncia e informacdes dos

representantes:

Representantes por categoria a cada reunido:

TEMAS FREQUENCIA
OPERACOES, PRODUTOS, 02 VEZES _
TECNOLOGIA AO ANO *  Diamante: 03
o Ouro: 02
J Prata: 01

Todos os participantes das categorias eleitas poderdo se inscrever como representantes e serdao definidos os

representantes mais votados.
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As reunioes serdo realizadas por videoconferéncia e/ou de forma presencial.
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11. Juntos Mais
MAIS

Juntos Mais é o projeto de sustentabilidade custeado pela Sancor Seguros do Brasil S/A, que sera definido

pelos representantes das categorias Ouro e Diamante.

Periodo para execug¢ao do projeto: de 01/07/2023 a 30/06/2024

Havera um comité formado por 3 (trés) empresas participantes, sendo 01 representante da categoria Ouro e 02 da
categoria Diamante, além de 03 (trés) colaboradores da Sancor Seguros do Brasil para definicao e execugao do projeto

em comum acordo com todos os integrantes do grupo.

Serdo captadas sugestdes de projetos pertencentes a trés temas: Ambiental, Social e Governanca. O grupo terd a
responsabilidade de avaliar projetos e definir o projeto de melhor viabilidade para o emprego do valor do fundo 2023

disponibilizado pela Sancor Seguros do Brasil S/A, no valor Unico de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Sera necessaria a prestacao de contas com projeto estruturado, detalhamento de todas as despesas previamente
levantadas e, apds aprovacao da Administradora do Programa, sera necessaria a apresentacao de toda a documentacao

contabil e fiscal para prestacao de contas. Fica proibido o pagamento aos representantes do projeto Junto Mais, sendo os
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pagamentos realizados apenas pelo financeiro da Sancor Seguros e diretamente para a instituicao beneficente ou

fornecedores cujas contratacdes forem necessarias para o projeto em apoio a instituicao social beneficiada.



12. Validade do Programa Ganha Mais

A Administradora do Programa reserva-se o direito de encerrar o Programa Ganha Mais a qualquer tempo, com
a respectiva comunicacao da data de encerramento a seus Participantes e Empresas Participantes, com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Apods o encerramento, todos os beneficios recebidos e nao utilizados no Programa perderao a validade ap6s 30

(trinta) dias da data da comunicacao.

13. Prote¢ao de Dados Pessoais

Os participantes declaram que, ao incluir seus dados pessoais no Programa, estao cientes do tratamento dos
mesmos pela Administradora do Programa, para todos os fins necessarios a sua participacao no Programa. A
Administradora do Programa declara que executara todos os atos necessarios para o adequado seguimento do
Programa, em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecao de Dados Pessoais, notadamente a LGPD

- Lei Geral de Protec¢do de Dados (Lei n? 13.709/2018) e com sua Politica de Privacidade de Dados.
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14. Uso de dados e imagem
MAIS

Ao fazer parte desta agdo, os participantes estardo automaticamente:

14.1 Autorizando, reconhecendo e aceitando que, para os fins de realizacao, divulgacao, conclusao e recebimento da premiacao
eventualmente recebida por for¢a da participagao no programa Ganha Mais, os dados pessoais e qualquer informagdo que porventura lhe
sejam solicitados poderdo ser armazenados e utilizados pela Sancor Seguros do Brasil S/A e também os seus parceiros autorizados a

receber e tratar os dados pessoais por for¢a de cumprimento de contrato.

14.2. Reconhecendo e aceitando expressamente que a Sancor Seguros do Brasil S/A ndo sera responsavel por qualquer dano e/ou prejuizo

oriundo da participacdo no Programa Ganha Mais e/ou da eventual aceitacdo das suas condigdes.

14.3. Autorizando a Sancor Seguros do Brasil S/A ao uso, de modo gratuito, definitivo e irrevogavel, do seu nome, imagem e som de voz em
qualquer veiculo de imprensa, midia ou internet, seja no Brasil ou no exterior, para divulgacdao deste programa pelo periodo de 02 anos,

contado do dia do inicio da sua participagao.
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15. Disposices finais MR'S

15.1. Fica expressamente proibida a negociacao, pelo Participante, de pontos, prémios, produtos ou qualquer outro
beneficio oferecido pela Administradora, sob qualquer forma, incluindo - mas nao se limitando - a sua compra, venda,
cessao ou permuta. A comprovagao de tais praticas ensejara a imediata exclusdao do Participante do Programa Ganha
Mais e o cancelamento dos prémios, independentemente de serem tomadas todas as medidas judiciais cabiveis,

reservando-se a Administradora do Programa, inclusive, o direito de recusar novo cadastro do Participante.

15.2. A Administradora do Programa se reserva o direito de definir e alterar as regras do Programa Ganha Mais, bem
como seu conteudo, destinatarios, beneficiarios e comissdes a qualquer momento e sem aviso prévio. Podendo, inclusive,
estabelecer promoc¢des com pontuacdes diferenciadas por produtos a qualquer momento, de acordo com suas

necessidades de mercado.

15.3. Nao se estabelece nenhum tipo de vinculo empregaticio entre a Administradora do Programa e os Participantes e
prepostos das Empresas Participantes, bem como com todo e qualquer terceiro envolvido no Programa Ganha Mais, nao
sendo a Administradora do Programa responsavel pelo pagamento de nenhuma verba decorrente das relagdes de

emprego, sejam elas de natureza trabalhista, fiscal ou previdenciaria.
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15. Disposices finais MR'S

15.4. As empresas elegiveis a participar do Programa Ganha Mais receberao via e-mail o Termo de Adesao ao Programa,
ao qual deverao dar o “aceite” via assinatura eletrénica, formalizando a sua participacdo e concordancia com o
Regulamento do Programa Ganha Mais. Em caso da ndo realizacdo deste procedimento, a Sancor Seguros do Brasil S/A

nao reconhecerd a empresa como Participante do Programa Ganha Mais.

15.5. Toda e qualquer situacao nao prevista neste Regulamento, bem como eventuais casos omissos, serdao decididos

exclusiva e soberanamente pela Administradora do Programa, a Sancor Seguros do Brasil S/A.

15.6. Este programa abrange todo o territério nacional.
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